Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Messen, Ausstellungen und

Veranstaltungen

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als ,,AGB*) gelten fiir
alle Vertrdge in Bezug auf angebotene Messen, Veranstaltungen und Ausstellungen, die mit der
Y-our Way GmbH, vertreten durch die Geschéftsfilhrerin Frau Anna Lena Lange,
geschiftsansdssig Fritz-Thiele-Str. 3, 28279 Bremen, Deutschland (nachfolgend bezeichnet als
,Anbieter”), und Thnen als Kunden (nachfolgend bezeichnet als ,,Kunden*), soweit in den
Speziellen Teilnahmebedingungen keine abweichenden Regelungen getroffen sind. Die AGB
gelten flir sémtliche Vertrige, die im Rahmen der Online-Angebote im Online-Shop, durch E-
Mail, Online-Formular, Fax, etc. oder direkt mit Frau Anna Lena Lange zu Stande kommen,
soweit sich aus einer gesondert zwischen den Parteien vereinbarten Vereinbarung nichts

Abweichendes ergibt.

(2) Kunden im Sinne der AGB sind Unternehmer gem. § 14 BGB. Unternehmer ist jede
natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in  Ausiibung ihrer selbstindigen beruflichen oder
gewerblichen Tétigkeit handelt. Abweichende oder entgegenstehende AGB des Kunden

werden nur anerkannt, sofern diese schriftlich vom Anbieter akzeptiert wurden.

(3) Die Vertragssprache ist deutsch.

(4) Mit der Anmeldung erkennt der Kunde diese AGB fiir die jeweilige Veranstaltung (Messe,
Ausstellung, Kongress, Fest, Konferenz u.d.), die Brandschutz-, Bauordnungs- und sonstigen
Sicherheitsbestimmungen der jeweiligen Messe sowie eventuell erlassene besondere Messe-
und Ausstellungsbedingungen und die jeweilige Hausordnung als verbindlich fiir sich und alle
von ihm auf der Veranstaltung Beschiftigten an. Die Texte konnen beim Anbieter eingesehen
und auf Wunsch dauerhaft zur Verfliigung gestellt werden. Auf die Geltung der
Versammlungsstétten-Verordnung des jeweiligen Bundeslands, in dem die Veranstaltung
stattfindet, wird hingewiesen. Das Hausrecht wird auf der jeweiligen Veranstaltung durch den
Veranstalter ausgeiibt. Die gesetzlichen arbeits- und gewerberechtlichen Vorschriften sind
einzuhalten. Bei der Nutzung eines Online-Formulars hat der Kunde die Mdglichkeit, diese

AGB im Einzelfall durch das aktive Setzen eines Héikchens in der Checkbox ausdricklich zu
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akzeptieren oder abzulehnen. Ist der Kunde mit der Einbeziehung dieser AGB nicht

einverstanden, kommt auch kein Vertrag zustande.

(5) Mit dem Kunden gilt der elektronische Kommunikationsweg als vereinbart. Der Kunde
stimmt zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation in elektronischer Form erfolgen kann.
Dem Anbieter und dem Kunden ist bekannt, dass eine elektronische und unverschliisselte
Kommunikation (z. B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden weder die Anbieter noch der Kunde daher Anspriiche geltend machen,
die durch das Fehlen einer Verschliisselung begriindet sind, auBler soweit zuvor eine

Verschliisselung vereinbart worden ist.

2. Anderungen der AGB

(1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
dem Anbieter im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg

vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

(2) Die vom Anbieter angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese

annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes

(Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot des Anbieters erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen
Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der

AGB

e aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder
e durch eine rechtskriftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster

Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf und

b) der Kunde das Anderungsangebot des Anbieters nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt

des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.
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Der Anbieter wird dem Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens

hinweisen.

(4) Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

e bei Anderungen in den AGB, die die Anderung von diesen AGB betreffen oder

e bei Anderungen in den AGB, die die Anderung von Entgelten betreffen, die der Kunde
typischerweise dauerhaft in Anspruch nimmt oder

e bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir
Hauptleistungen betreffen, oder

e bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung gerichtet sind, oder

e bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

e bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung

erheblich zugunsten des Auftragnehmers verschieben wiirden.

In diesen Fillen wird der Anbieter die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere

Weise einholen.

(5) Macht der Anbieter von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird der

Anbieter den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

3. Vertragspartner
Samtliche Vertrige kommen zustande mit der Y-our Way GmbH, vertreten durch die
Geschéftsfiithrerin Frau Anna Lena Lange, geschiftsansdssig Fritz-Thiele-Str. 3, 28279

Bremen, Deutschland, und dem Kunden.

4. Veranstalter
Veranstalter ist Y-our Way GmbH, vertreten durch die Geschéftsfiihrerin Frau Anna Lena

Lange, geschéftsansidssig Fritz-Thiele-Str. 3, 28279 Bremen, Deutschland.



5. Veranstaltungstitel, Veranstaltungsort, Lauf- und Offnungszeiten,
Veranstaltungsformat
(1) Veranstaltungstitel, Veranstaltungsort, Lauf- und Offnungszeiten sind den Speziellen

Teilnahmebedingungen zu entnehmen.

(2) Der Anbieter kann Veranstaltungen in unterschiedlichen Formaten als reine
Priasenzveranstaltung (Prasenzveranstaltung), als Prasenzveranstaltung mit digitalen Elementen
(hybride Veranstaltungen) und solche Veranstaltungen, die ausschlieBlich aus digitalen
Angeboten bestehen (virtuelle Veranstaltungen) anbieten. Das jeweilige Format ist den
Speziellen Teilnahmebedingungen zu entnehmen. Die einzelnen Leistungsbestandteile ergeben

sich jeweils aus den Auftragsunterlagen.

6. Standzuteilung und Bereitstellung der Messefliache

(1) Die Standzuteilung erfolgt grundsétzlich durch den Anbieter nach inhaltlichen Kriterien, die
vom Thema der Veranstaltung bestimmt werden. Das Datum der Anmeldung ist hierbei nicht
entscheidend. Innerhalb der gegebenen Moglichkeiten stellt der Anbieter die Messefldche im
gewlinschten Ausstellungsbereich in Bezug auf Grofe und Art des Standes bereit
(Standzuweisung). Besondere Wiinsche des Kunden werden, soweit moglich, beriicksichtigt.
Beanstandungen miissen innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt der Standzuteilung in

Textform erfolgen, da sie sonst als genehmigt gelten.

(2) Es besteht kein Anspruch auf Zuteilung einer Standfliche in einem bestimmten
Messebereich. Der Anbieter ist zudem berechtigt, Anderung der Lage und Grofe eines Standes
vorzunehmen, sofern technische und rdumliche Gegebenheiten, behordliche Auflagen,
Auflagen der Messegesellschaft bzw. Auflagen des Veranstaltungsleiters dies erforderlich

machen, unter angemessener Beriicksichtigung der Interessen des Kunden.

(3) Falls zwingende technische oder organisatorische Griinde es erfordern, ist der Anbieter
berechtigt, dem Kunden nach Riicksprache abweichend von der urspriinglichen
Standzuweisung im Rahmen des unbedingt Notwendigen und Zumutbaren einen Stand in
anderer Lage bereitzustellen, die Groe der Ausstellungsfliche im Rahmen des Zumutbaren
und Notwendigen zu dndern, Ein- und Ausgidnge zum Messegeldnde zu verlegen oder zu

schlieB3en.



(4) Jedem Tausch von Messeflache zwischen ausstellenden Kunden muss vom Anbieter zuvor

in Textform genehmigt werden.

(5) Vorspriinge, Pfeiler, Sdulen sowie Installationsanschliisse sind Bestandteil der
zugewiesenen Flache. Der Kunde ist verpflichtet, die Beschaffenheit und Tragfahigkeit des
FuBbodens zu berilicksichtigen. Bei einer Verletzung dieser Pflicht haftet der Kunde

uneingeschrinkt.

7. Gestaltung und Ausstattung der Messestinde

(1) Standbau und -gestaltung miissen den gesetzlichen Vorschriften sowie den spezifischen
Vorgaben der jeweiligen Messe entsprechen, insbesondere den Brandschutz-, Bauordnungs-
und Sicherheitsbestimmungen. Der Anbieter kann verlangen, dass Ausstellungsgiiter entfernt
werden, die den Messebetrieb erheblich storen oder die Sicherheit von Kunden und Besuchern
gefahrden konnten. Sollte der Kunde dieser Aufforderung trotz Mahnung nicht nachkommen,
ist der Anbieter berechtigt, die betreffenden Ausstellungsstiicke auf Kosten und Risiko des
Kunden entfernen zu lassen. Bei gemieteten Stinden oder Ausstattungsgegenstinden hat der
Kunde den ordnungsgeméfBen Zustand, die Verkehrssicherheit und die Vollstindigkeit der
Mietobjekte bei der Ubergabe zu iiberpriifen und dem Anbieter etwaige Reklamationen
unverziiglich zu melden. Ist der Messestand bei der Anlieferung personell nicht besetzt, gelten
die Mietgegenstinde als ordnungsgemal iibergeben, sobald sie auf dem Messestand abgestellt
wurden. Der Teil des Messestandes, der zu den Nachbarstdnden zeigt und hoher als 2,50 m ist,
muss mit neutralen Sichtflichen (weil oder grau) gestaltet sein. Bei Uberschreitung der
Bauhohe von 3,50 m ist entweder eine Nachbarschaftszone von 1,0 m einzuhalten oder das
schriftliche Einverstdndnis des Anbieters einzuholen. Diese Regelung gilt auch fiir Banner und
Werbeaufbauten. Der Anbieter verweist zusitzlich auf die technischen Richtlinien der

jeweiligen Messegesellschaften.

(2) Trennwinde, die nicht Teil der vertraglichen Leistungen (Paketangebote) sind, miissen vom
Kunden grundsitzlich selbst oder von einer geeigneten Standbaufirma im Auftrag des Kunden

erstellt werden.

(3) Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass sein Messestand und dessen Nutzung nicht

zu Gefahren fur Leben und Gesundheit von Personen darstellt.



8. Aufbau der Messestinde
(1) Der Messestand darf erst aufgebaut werden, nachdem der Kunde oder ein von ihm

beauftragtes Unternehmen die Standbaugenehmigung in Textform vom Anbieter erhalten hat.

(2) Aut- und Abbauzeiten sind den Speziellen Teilnahmebedingungen zu entnehmen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, den Stand innerhalb der ihm bekannt gegebenen Aufbauzeiten
und ausschlieBlich auf den ihm zugewiesenen Standfléchen fertig zu stellen. Rettungswege sind
freizuhalten, Feuerschutzanlagen wie z.B. Feuerloscher diirfen nicht blockiert und
Warnhinweise nicht verdeckt werden. Alle verwendeten Materialien miissen schwer

entflammbar sein.

9. Standbetreuung und Bewerbung
(1) Sollte am Tag vor der Eroffnung bis 10.00 Uhr nicht mit dem Aufbau begonnen worden

sein, ist der Anbieter berechtigt, iiber den Stand anderweitig zu verfiigen.

(2) Der Kunde muss den Stand wihrend der gesamten Veranstaltungsdauer besetzen und mit

sachkundigem Personal ausstatten.

(3) Die Vorfiihrung von Maschinen, akustischen Gerdten oder Lichtbildgerdten sowie der
Einsatz anderer akustischer, visueller und/oder Funkwellen ausstrahlender Gerite
(einschlieBlich WLAN- oder Mobilfunk-Access Points, Richtfunk etc.) kann im Interesse eines
geordneten Messe- oder Ausstellungsbetriebs eingeschrinkt oder untersagt werden. Der
Anbieter behdlt sich das Recht vor, eine Lautsprecheranlage fiir Durchsagen und

Ankiindigungen zu verwenden.
(4) Das Mitbringen von Tieren in die Messeobjekte ist nicht gestattet.

10. Abbau der Messestinde

(1) Der Stand darf weder teilweise noch vollstindig vor Beginn der offiziellen Abbauzeit am
letzten Messetag abgebaut oder gerdumt werden. Bei schuldhafter Zuwiderhandlung
verpflichtet sich der Kunde, den entstandenen Schaden zu ersetzen, mindestens jedoch eine

Vertragsstrafe in Hohe der Standmiete zu zahlen.

(2) Der Kunde muss seine Ausstellungsflache bis zum Ende der Abbauzeit vollstindig rdumen

und den Messe- und Ausstellungsstand im urspriinglichen Zustand zuriickgeben. Erfolgt dies
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nicht bis zum festgesetzten Termin, gerdt der Kunde automatisch in Verzug, es sei denn, er ist
nicht fiir die Verzégerung verantwortlich. Nach Ablauf der Abbauzeit werden nicht abgebaute
Stinde oder zuriickgelassene Giliter vom Anbieter ohne weitere Mahnung auf Kosten des
Kunden entfernt. Der Anbieter haftet nicht fiir Verlust oder Beschiadigung, es sei denn, es liegt

Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vor.

11. Strom-, Gas-, Wasser- und Abwasseranschluss

(1) Der Anbieter sorgt fiir die grundlegende technische Versorgung mit Heizung, Liiftung,
Kilte, Elektroversorgung, Beleuchtung, Wasser- und Sanitirtechnik sowie die Reinigung der
Messehallen. Kunden miissen gewiinschte Versorgungsanschliisse rechtzeitig und auf eigene
Kosten beim Anbieter bestellen. Anschliisse und Gerdte miissen den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechen und konnen andernfalls auf Kosten des Kunden entfernt oder

deaktiviert werden.

(2) Innerhalb des Standes diirfen Installationen auch von Fachfirmen ausgefiihrt werden, die
auf Anfrage dem Anbieter benannt werden miissen. Der Anbieter ist berechtigt, diese Arbeiten
zu kontrollieren, aber nicht verpflichtet. Der Kunde haftet fiir alle durch die Installation

verursachten Schiden.

(3) Kosten flir Verbrauch, Installationen und sonstige Dienstleistungen werden gesondert

berechnet. Dienstleistungsauftriage sind mit den Formblattern des Anbieters auszuldsen.

(4) Der Kunde haftet uneingeschrinkt fiir Schiden, die durch die Nutzung nicht gemeldeter
Anschliisse oder nicht autorisierter Installateure entstehen. Der Anbieter haftet nicht fiir
Unterbrechungen oder Schwankungen in der Gas-, Wasser- oder Stromversorgung, es sei denn,

diese sind auf Verschulden des Anbieters oder seiner Erfiillungsgehilfen zurtickzufiihren.

(5) Beschwerden iiber technische Dienstleistungen sind unverziiglich anzuzeigen.

(6) Der Kunde ist verantwortlich fiir die pflegliche Behandlung, sachgerechte Bedienung sowie
vollstdndige und unbeschadigte Riickgabe von Miet- oder Leihsachen des Anbieters oder seiner
Servicepartner. Fiir Verlust oder Beschiddigung haftet der Kunde. Bei Zweifeln muss der Kunde
nachweisen, dass die Sachen korrekt und in ordnungsgeméfem Zustand zuriickgegeben

wurden.



12. Reinigung

Der Anbieter iibernimmt die Reinigung der Ginge im Messeobjekt. Der Kunde ist fiir die
Reinigung der Stinde verantwortlich. Sollte die Reinigung nicht durch eigenes Personal
erfolgen, diirfen nur vom Anbieter zugelassene Unternehmen beauftragt werden. Hierfiir ist das

entsprechende Formular des Anbieters zu nutzen.

13. Bewachung der Messeobjekte
(1) Der Anbieter stellt die allgemeine Bewachung der Messeobjekte sicher, tibernimmt jedoch

keine Haftung fiir Verluste oder Beschadigungen.

(2) Der Kunde ist verantwortlich fiir die Sicherheit seines Standes und seiner Exponate sowie

die Einhaltung der brandschutztechnischen Vorschriften.

(3) Der Kunde kann iiber das entsprechende Formular des Anbieters Standbewachungspersonal

von einem autorisierten Sicherheitsunternehmen anfordern.

(4) Sofern nicht anders in den Speziellen Teilnahmebedingungen oder durch
Sondergenehmigung geregelt, ist der Aufenthalt des Standpersonals im Messeobjekt auf 19.00
Uhr begrenzt. Der Kunde darf wihrend der Nacht keinen Personen den Aufenthalt auf seinem

Stand gestatten.

14. Untervermietung, Mitaussteller und zusitzlich vertretene Unternehmen

(1) Der Kunde darf seinen zugewiesenen Stand nicht ohne Genehmigung des Anbieters an
Dritte untervermieten oder anderweitig iiberlassen, noch fiir Dritte werben. Jegliche
vollstindige oder teilweise Untervermietung des Standes sowie das Anbieten von Waren und
Dienstleistungen Dritter bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Bei
ungenehmigter Untervermietung oder Uberlassung ist der Kunde verpflichtet, den stérenden
Zustand unverziiglich auf Aufforderung zu beseitigen und den entstandenen Schaden zu
ersetzen, mindestens jedoch eine Vertragsstrafe in Hohe der vereinbarten Standmiete zu zahlen.
Sollten Flichen ungenehmigt untervermietet oder an Dritte weitergegeben werden und der
Anbieter keine Rdumung verlangt, muss der Kunde zusétzlich zum entstandenen Schaden

mindestens 50 % der Standmiete entrichten.



(2) Unternehmen, die mit eigenem Personal und eigenen Erzeugnissen (Mitaussteller) oder nur
mit eigenen Erzeugnissen (zusitzlich vertretene Unternehmen) auftreten, miissen bei der
Anmeldung gesondert angegeben werden. Diese Unternehmen gelten auch dann als
Mitaussteller oder zusitzlich vertretene Unternehmen, wenn sie enge wirtschaftliche und
organisatorische Bindungen zum Hauptaussteller haben. Die Zulassung kann unter den gleichen
Bedingungen abgelehnt werden wie die eines Kunden. Die Zulassung gilt als erteilt, wenn keine
ausdriickliche Ablehnung auf die gesonderte Anmeldung erfolgt. Der Kunde muss fiir jeden
Mitaussteller und jedes zusédtzlich vertretene Unternehmen eine Gebiihr zahlen, die im
Anmeldeformular oder in der Preisliste festgelegt ist. Der Kunde haftet fiir die von ihm
angemeldeten Mitaussteller und zusitzlich vertretenen Unternehmen, einschlieBlich deren

Zahlungspflichten gegeniiber dem Anbieter.

(3) Fiir nicht gemeldete prasente Unternehmen wird dem Kunden das entsprechende Entgelt

zuziiglich eines 25 %igen Zuschlags berechnet. Der Kunde ist in jedem Fall der Schuldner.

(4) Die Entscheidung iiber die Zulassung von Gemeinschaftsstinden trifft der Anbieter nach
eigenem Ermessen, wobei der Veranstaltungszweck und die verfligbaren Kapazititen
beriicksichtigt werden. Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Zulassung von
Gemeinschaftsstinden. Im Falle der Zulassung gelten alle vertraglichen Regelungen fiir alle
Kunden eines Gemeinschaftsstandes. Wenn ein Stand zwei oder mehreren Firmen gemeinsam
zugeteilt wird, haften alle beteiligten Unternehmen als Gesamtschuldner gegeniiber dem
Anbieter. Die gemeinschaftlich ausstellenden Unternehmen sollten einen gemeinsamen

Vertreter in der Anmeldung benennen.

(5) Der Anbieter ist berechtigt, den Hauptgesellschafter eines Kunden, der sich zu einer
Veranstaltung angemeldet hat, im alphabetischen Ausstellerverzeichnis des offiziellen
Kataloges der jeweiligen Veranstaltung aufzunehmen, sofern dieser eine juristische Person ist,

die ihren Hauptsitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland hat.

15. Gesamtschuldnerische Haftung bei mehreren Ausstellern

Wenn mehrere Kunden und Mitaussteller gemeinsam einen Stand mieten, haften alle
Beteiligten als Gesamtschuldner. Der Hauptansprechpartner fiir den Anbieter ist der Kunde,
dessen vollstdndige Anschrift auf der Anmeldung angegeben ist. Die gesamte Korrespondenz

wird iiber diesen Kunden gefiihrt, der befugt ist, im Namen aller Vertragspartner Erklarungen
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zu empfangen und abzugeben. Nachrichten an den in der Anmeldung genannten Vertreter
gelten als an alle beteiligten Kunden und Mitaussteller gerichtet. Dies betrifft insbesondere

Kiindigungen sowie Annahme und Abgabe von Vertragsédnderungen.

16. Ausstellerausweise
(1) Der Zugang zu den Messeobjekten ist nur mit den vom Anbieter ausgestellten, nicht
iibertragbaren Ausstellerausweisen gestattet. Bei Verstoflen gegen die Teilnahmebedingungen

kann der Anbieter die Ausweise einziehen.

(2) Kunden erhalten kostenfreie Ausstellerausweise, deren Anzahl von der GroBe der
gemieteten Fliache abhdngt. Weitere Ausweise konnen gegen Gebiihr {iber das entsprechende

Formular des Anbieters angefordert werden.

(3) Ausstellerausweise berechtigen auch zum Betreten der Messeobjekte wéihrend der Auf- und

Abbauzeiten.

(4) Bei Verlust von Ausstellerausweisen ist der Anbieter sofort zu informieren. Bei verspéteter

Mitteilung haftet der Kunde fiir Schiden, die durch missbriduchliche Nutzung entstehen.

17. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde muss alle bei Vertragsschluss abgefragten Daten vollstindig und korrekt
angeben. Dies umfasst Informationen zur Firma, Rechtsform, Name der
vertretungsberechtigten Person, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon- und Faxnummern sowie
Kontoverbindung. Anderungen dieser Daten oder anderer relevanter Umstéinde miissen dem
Anbieter unverziiglich in Textform mitgeteilt werden, insbesondere Anderungen der

Ansprechpartner, Geschéftsadresse und Bankverbindung.

(2) Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass alle rechtlichen Angelegenheiten, insbesondere
berufs-, wettbewerbs-, marken-, urheber-, personlichkeits- und datenschutzrechtliche Fragen,
vor Auftragserteilung geklart sind. Dies schlieBBt notwendige Pflichtangaben fiir Websites wie

Datenschutzerkldrungen und Impressumspflichten ein.

(3) Der Kunde darf keine unzuldssigen Inhalte verbreiten oder verdffentlichen, die gegen

gesetzliche Bestimmungen oder diese AGB verstof8en. Unzulédssige Inhalte umfassen:
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o Verstofe gegen Gesetze wie das Grundgesetz, Strafgesetzbuch, Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb, Urhebergesetz, Markengesetz, Betdubungsmittelgesetz und das
Jugendschutzgesetz.

o Rassistische oder menschenverachtende Aussagen.

o Inhalte, die nicht religios und politisch neutral sind.

e Pornographische oder sexuell anstofige Inhalte.

e Gewaltverherrlichende Inhalte.

o VerstoBle gegen die DSGVO oder geltendes Datenschutzrecht.

e Verletzungen von Rechten Dritter, insbesondere Personlichkeitsrechte.

Der Anbieter hat keine vertragliche Pflicht zur Priifung der Inhalte und Daten des Kunden, wird
jedoch Hinweisen auf Rechtswidrigkeit nachgehen und bei Bedarf MaBBnahmen ergreifen.
Rechtswidrige oder gegen diese AGB verstoBBende Inhalte konnen gesperrt oder geldscht
werden. Der Anbieter kann Kunden, die unzuldssige Inhalte verbreiten, von der Veranstaltung

ausschliefen.

(4) Der Kunde wird auf seine Freistellungs- und Haftungsverpflichtungen hingewiesen, falls
Dritte den Anbieter aufgrund von Pflichtverletzungen in Anspruch nehmen. Verzégerungen
oder Versaumnisse des Kunden bei der Erfiillung von Informations- oder Mitwirkungspflichten
konnen zu Verzogerungen in der Leistungserbringung des Anbieters flihren, ohne dass der

Vergiitungsanspruch des Anbieters oder dessen Félligkeit bertihrt werden.

(5) Der Anbieter erbringt Dienstleistungen basierend auf den vom Kunden bereitgestellten
Daten. Der Kunde muss sicherstellen, dass alle relevanten Informationen vollstindig und

korrekt sind und rechtzeitig bereitgestellt werden.

(6) Dienstleistungen basieren auf Kooperation und Vertrauen. Versdumt der Kunde seine
Mitwirkungspflichten, kann dies die Erbringung der Dienstleistungen behindern oder verteuern.
Die Konsequenzen aus Pflichtverletzungen trigt der Kunde, wie z.B. Mehraufwand oder ein

moglicher Riicktritt des Anbieters.

18. Erzeugnisse, Waren und Leistungen
(1) Auf der Messe diirfen ausschlieBlich Waren und Dienstleistungen préasentiert werden, die

den festgelegten Angebotsbereichen entsprechen. Nicht genehmigte Produkte konnen nach
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erfolgloser Abmahnung durch den Anbieter auf Kosten des Kunden entfernt werden. Eine von
dieser Regelung abweichende Praxis des Anbieters begriindet keinen Anspruch fiir den

Kunden.

(2) Kunden diirfen Exponate nicht am Stand verkaufen, direkt abgeben oder wihrend der Messe
entfernen. Abweichungen hiervon kdnnen durch die speziellen Teilnahmebedingungen erlaubt
sein. Bei Verstoen kann der Anbieter den Stand wihrend der Veranstaltung schlieen

(Standsperre) und/oder dem Kunden die Teilnahme an zukiinftigen Messen untersagen.

(3) Der Kunde muss beim Betrieb seines Messestands alle relevanten gesetzlichen Vorschriften
einhalten, =z B. Gaststittengesetz, Gewerbeordnung, Hygienevorschriften und
Lebensmittelgesetze. Kommt der Kunde nach einer Abmahnung seiner Reinigungs- und
Entsorgungsverpflichtung beim Verkauf oder der Abgabe von Speisen und Getrdnken nicht

nach, kann der Anbieter die Schliefung des Stands oder der Verkaufseinrichtung veranlassen.

(4) Das Gesetz {iiber technische Arbeitsmittel und Verbraucherprodukte (Gerdte- und
Produktsicherheitsgesetz) muss befolgt werden. Der Kunde hat folgende Nachweise am Stand
bereitzuhalten:
o EG-Konformitétserkldrung oder Herstellererklirung gemd8 Anhang II der
Maschinenrichtlinie.
o Betriebsanleitung nach Anhang I Nr. 1.7.4 der Maschinenrichtlinie. Bei Vorfiihrungen
sind Mallnahmen zum Schutz der Personen durch das Standpersonal zu treffen. Dieses

ist auch verantwortlich fiir den Schutz vor unbefugten Schaltvorgéngen.
(5) Zur Ausstellung sind grundsétzlich nur Neuwaren zugelassen.
19. Rechteeinriumung
(1) Der Kunde gewéhrt dem Anbieter unwiderruflich das einfache, aber iibertragbare
Nutzungsrecht, zeitlich, inhaltlich und raumlich unbegrenzt, fiir die bereitgestellten Inhalte und

die durch die Leistung entstandenen Ergebnisse, soweit fiir die Vertragserfiillung erforderlich.

(2) Der Kunde stimmt zu, dass der Anbieter die durch die Leistung entstandenen Ergebnisse

oder Teile davon zu Referenzzwecken flir Eigenwerbung nutzen darf.
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20. An- und Abtransport von Messegut
(1) Der Anbieter gibt alle notwendigen Hinweise zum An- und Abtransport von Messegut sowie
zur Behandlung von Leergut. Es sind zusétzlich die Regelungen in den technischen Richtlinien

des Anbieters zu beachten.

(2) Der Anbieter ist nicht verpflichtet, Sendungen wie Speditions-, Kurier-, oder Postsachen fiir
den Kunden anzunehmen. Wenn der Anbieter ausnahmsweise Sendungen annimmt (z. B. bei
Abwesenheit des Adressaten), wird hierfiir kein Verwahrungsentgelt vom Kunden erhoben. Der
Anbieter haftet nicht fiir Verlust oder Beschddigung solcher Sendungen, es sei denn, der
Anbieter hat vorsitzlich gehandelt. Der Kunde muss die Sendung auf eigene Kosten abholen.

Fiir nicht oder falsch adressierte Sendungen tibernimmt der Anbieter keine Haftung.

21. Werbung, Presse und Fachvortrige
(1) Werbung ist nur innerhalb des Standes erlaubt. Werbung auflerhalb des Messestands,
insbesondere auf Wandfldchen, Géngen und Treppenhidusern, ist kostenpflichtig und nur mit

Zustimmung des Anbieters oder der beauftragten Werbefirmen moglich.

(2) Werbung fiir Dritte ist nicht gestattet. Der Anbieter kann die Ausgabe oder das Ausstellen
von unzuldssigen Werbemitteln untersagen und deren Bestinde wéhrend der Veranstaltung

einziehen.

(3) Der Anbieter ist rechtzeitig iiber die Durchfilhrung von Presseveranstaltungen und

Empfangen zu informieren. Journalisten erhalten die Arbeitsgenehmigung vom Anbieter.

(4) Fotografieren und Filmen in den Messeobjekten ist generell erlaubt. Der Anbieter
iibernimmt jedoch keine Verantwortung fiir Rechte Dritter an den Aufnahmen. Messegiiter und

Stdnde anderer Kunden diirfen nur mit deren Zustimmung fotografiert oder gefilmt werden.

(5) Der Kunde ist allein verantwortlich fiir den Inhalt seiner Werbung.

22. Vorfithrungen und Nachrichtentechnik
(1) Der Betrieb von Lautsprechern, Musikanlagen sowie Video- und Lichtbildvorfithrungen am
Messestand bedarf der schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Die Genehmigung wird nur

erteilt, wenn umliegende Messesténde nicht beeintriachtigt werden.
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(2) Gangflachen diirfen nicht als Zuschauerraume genutzt werden. Vorfliihrungen miissen so
gestaltet sein, dass die Gangfiihrung nicht wesentlich beeintrachtigt wird. Bei Zweifeln

entscheiden die Beauftragten des Anbieters.

(3) Fir die Nutzung geschiitzter Werke ist die Erlaubnis der zustidndigen
Verwertungsgesellschaft erforderlich, z. B. GEMA. Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die

Einholung der Nutzungsrechte.

(4) Die Nutzung von Funk-, Funkruf- oder Sprechfunkanlagen muss von der
Bundesnetzagentur genehmigt werden. Die Genehmigung und die verwendete Funkfrequenz

sind dem Anbieter vor Ausstellungsbeginn mitzuteilen.

23. Haftung des Kunden und Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter und dessen Erfiillungsgehilfen von allen Anspriichen
Dritter schadlos zu halten, die aufgrund eines VerstoBBes gegen die oben genannten Pflichten
gegeniiber dem Anbieter oder dessen Erflillungsgehilfen erhoben werden. Diese Freistellung
umfasst auch die Erstattung aller daraus entstehenden Schiden sowie die Kosten fiir eine

angemessene rechtliche Verteidigung.

24. Gewihrleistung und Haftung des Anbieters

(1) Die Leistungen werden teilweise durch den Einsatz von Software erbracht. Dem Kunden ist
bewusst, dass Software nicht immer fehlerfrei funktioniert. Daher kann der Anbieter keine
Garantie fiir eine fehlerfreie und ununterbrochene Leistungserbringung unter allen Hardware-
und Softwarebedingungen geben. Dennoch bemiiht sich der Anbieter, die Dienste so
storungsfrei wie moglich zu halten, libernimmt jedoch keine Garantie fiir stindige

Verfiigbarkeit und die Qualitit der Leistungen.

(2) Der Anbieter hat keinen Einfluss auf die Dateniibertragung iiber das Internet und kann daher

nicht garantieren, dass versendete Nachrichten den Empfénger korrekt erreichen.
(3) Ein spezifisches Ergebnis oder ein bestimmter Erfolg der Leistungen wird nicht garantiert.

Sollte ein bestimmtes Ergebnis ausdriicklich vereinbart sein und der Anbieter kann dies zum

vereinbarten Zeitpunkt nicht liefern, ist er berechtigt, dieses Ergebnis nachtrédglich zu erbringen.
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(4) Der Kunde muss die erbrachten Leistungen unverziiglich priifen und offensichtliche Méngel
innerhalb von 14 Tagen nach deren Feststellung schriftlich und mit Angabe des Mangels dem

Anbieter mitteilen.

(5) Bei mangelhafter Leistung, die der Anbieter oder seine Partner zu verantworten haben, hat
der Kunde Anspruch auf Nachbesserung. Scheitert diese, kann der Kunde eine angemessene
Minderung des Entgelts verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Die Nachbesserung gilt nach
zwei erfolglosen Versuchen als gescheitert. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind

ausgeschlossen.

(6) Der Anbieter haftet gesetzlich fiir Schiaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer
schuldhaften Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schiaden, die durch das Produkthaftungsgesetz abgedeckt

sind.

(7) Unvorhersehbare Ereignisse wie hohere Gewalt, Streiks, behordliche MaBBnahmen, Ausfille
von Ubertragungsmitteln oder andere nicht vom Anbieter zu vertretende Stérungen entbinden
den Anbieter von der Leistungspflicht und Gewihrleistung. In solchen Féllen ist die Haftung

des Anbieters vollstindig ausgeschlossen.

(8) Der Anbieter iibernimmt keine Haftung fiir Materialien, Inhalte und Leistungen, die der
Kunde bereitstellt oder durch die vom Anbieter erbrachten Leistungen verdffentlicht oder
verbreitet werden, wie Logos, Claims, Werbeanzeigen, Bilder, Texte oder andere

Informationen.

(9) Fiir andere Schiden, die nicht durch die vorherigen Punkte abgedeckt sind, ist die Haftung
des Anbieters, gleich aus welchem Rechtsgrund, im gesetzlich zuldssigen Rahmen
ausgeschlossen, auller bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet
der Anbieter, wenn es sich um die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht handelt, die
fiir die Vertragserfiillung notwendig ist (Kardinalpflicht). In diesem Fall ist die Haftung auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschriankt, hochstens jedoch auf den jihrlichen

Auftragswert.
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(10) Die Haftungsbeschrinkungen oder -ausschliisse gelten auch fiir die Dienstleister,

gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und sonstige Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

25. Datenschutz

(1) Personenbezogene Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) werden vom
Anbieter ausschlieflich gemd den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts,
insbesondere der DS-GVO (Datenschutzgrundverordnung), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie des Digitale Dienste Gesetzes (DDG) erhoben, verarbeitet und gespeichert.
Diese personenbezogenen Daten werden fiir die Erfiillung des Vertrags zwischen dem Kunden
und dem Anbieter verarbeitet, Rechtsgrundlage ist dementsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO.

(2) Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde im Zusammenhang mit dem Vertrag
personenbezogene Daten, so steht er dafiir ein, dass er dazu nach den anwendbaren,
insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines

Verstofles den Anbieter von Anspriichen Dritter frei.

(3) Der Anbieter kann Unterauftrige vergeben, hat aber jedem Unterauftragnehmer die
entsprechenden Verpflichtungen aufzuerlegen, die sich aus dem Vertrag und diesen

Bedingungen ergeben.

(4) Der Anbieter bzw. von ihm beauftragte Dritte trifft bzw. treffen die technischen und
organisatorischen Sicherheitsvorkehrungen und MaBinahmen zur Einhaltung der gesetzlichen

Datenschutzbestimmungen.

(5) Der Kunde ist grundsitzlich nicht berechtigt, Zugang zu den Réumlichkeiten des
Rechenzentrums zu verlangen, in dem jeweils die Anbieter-Software betrieben wird. Hiervon
unberiihrt ist ein Recht des Datenschutzbeauftragten des Kunden - nach schriftlicher
Anmeldung - auf Zugang =zur Uberpriifung der Einhaltung der gesetzlichen

Datenschutzbestimmungen.

(6) Der Anbieter stellt im Rahmen der Datenschutzinformationen ergdnzende Informationen
zum Datenschutz sowie zu Betroffenenrechten, Art, Umfang und Zweck der seinerseits

vorgenommenen Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten bereit.
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26. Riicktritt und Nichtteilnahme

(1) Der Kunde kann bis zur Zulassung (also dem Vertragsabschluss) von der Anmeldung
zurlicktreten. In diesem Fall féllt eine Annullierungsgebiihr in Héhe von XXX,00 € an, es sei
denn, die Anmeldeunterlagen oder die speziellen Teilnahmebedingungen legen eine andere

Gebiihr fest.

(2) Der Kunde kann den Vertrag nur mit schriftlicher Zustimmung des Anbieters kiindigen,
aufler in gesetzlich vorgesehenen Fillen (§ 543 BGB). Der Anbieter kann diese Zustimmung
daran kniipfen, dass die vertraglich geschuldete Leistung an einen anderen Kunden vergeben
wird. Die Neuvergabe gilt als Zustimmung, wobei der urspriingliche Kunde fiir die Differenz
zwischen dem urspriinglich vereinbarten Preis und dem Preis der Neuvergabe sowie fiir die

dem Anbieter durch die Neuvermittlung entstandenen Kosten aufkommen muss.

(3) Tritt der Kunde in einem nicht gesetzlich geregelten Fall vom Vertrag zuriick, kann der
Anbieter die entstandenen Bearbeitungskosten und entgangenen Gewinn verlangen. Der
Anbieter behélt sich vor, einen hoheren tatsdchlichen Schaden geltend zu machen. Bei Riicktritt
des Kunden in den folgenden Zeitrdumen erhoht sich dieser Prozentsatz:

e 6 Monate vor Veranstaltungsbeginn: 70 %

e 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn: 80 %

e 2 Monate vor Veranstaltungsbeginn: 100 %

(4) Dem Kunden steht es frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen, wéihrend der Anbieter
das Recht hat, einen hoheren Schaden zu beanspruchen. Kann der Anbieter die Leistung nicht
anderweitig vergeben, ist er berechtigt, den ungenutzten Stand im Interesse des Gesamtbildes
der Veranstaltung an einen anderen Aussteller zu vergeben oder anders zu nutzen. In diesem

Fall hat der Kunde keinen Anspruch auf eine Reduzierung der Standmiete.

(5) Der Anbieter ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Kunde trotz zweifacher
Mahnung die offenen Rechnungsbetrige nicht begleicht. Der Kunde bleibt in diesem Fall

verpflichtet, die Standmiete zu zahlen.

(6) Wird ein Insolvenzantrag iiber das Vermdgen des Kunden gestellt oder mangels Masse
abgewiesen, kann der Anbieter den Vertrag fristlos kiindigen. Der Kunde ist verpflichtet, den

Anbieter unverziiglich iiber die Beantragung eines Insolvenzverfahrens zu informieren.
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27. Foto-, Video- und Tonaufnahmen von Veranstaltungen

(1) Von Veranstaltungen kann der Anbieter Foto- oder Videoaufnahmen erstellen. Diese
Aufnahmen werden nur den Teilnehmenden der Veranstaltung zur Verfiigung gestellt. Sollte
der Kunde einer Aufnahme seiner Person oder dem Upload der Inhalte nicht zustimmen, so hat

er sich an den Veranstalter zu wenden.

(2) Sollten die Foto- oder Videoautnahmen zu Werbezwecken verwendet werden, holt der

Anbieter das schriftliche Einverstindnis des Kunden gesondert ein.

28. Absage, Unterbrechung, Verlegung und SchlieBung der Veranstaltung

(1) Der Anbieter hat das Recht, die Veranstaltung in Ausnahmefillen zeitlich oder ortlich zu
verlegen, die Dauer zu verkiirzen, die Veranstaltung abzubrechen, voriibergehend zu
unterbrechen, teilweise zu schliefen oder ganz abzusagen. Zudem kann er HygienemalBnahmen
zur Verringerung von Infektionsrisiken anordnen. Solche Mafinahmen sind gerechtfertigt, wenn
konkrete Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass die Durchfithrung der Veranstaltung eine Gefahr

fir Leib, Leben oder bedeutende Sachwerte darstellen konnte.

(2) Diese Rechte stehen dem Anbieter auch bei hoherer Gewalt zu, wie behordlichen
Anordnungen, dringenden Empfehlungen, Streiks, Terrorgefahr oder Naturkatastrophen, die
die Veranstaltung erheblich beeintrdachtigen konnten. In solchen Féllen kann der Zweck der

Veranstaltung nicht oder nur eingeschréankt erreicht werden.

(3) Der Anbieter trifft solche Entscheidungen nach eigenem Ermessen als Veranstalter. Dabei
werden die Interessen aller betroffenen Teilnehmer (wie Aussteller, Besucher, Redner und
Sponsoren) sowohl in Bezug auf den Veranstaltungszweck als auch hinsichtlich der Sicherheit

berticksichtigt.

(4) Sollte die Veranstaltung vor ihrem Beginn vollstindig abgesagt werden, muss der Kunde
einen angemessenen Betrag zahlen, der vom Anbieter festgelegt wird, jedoch hochstens 10 %
des vereinbarten Beteiligungspreises. Der Beteiligungspreis umfasst die Standmiete,
Medienpauschale und gegebenenfalls gebuchte Standpakete. Mit der Absage erlischt die
vertragliche Leistungspflicht des Anbieters.
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(5) Wird die Veranstaltung vor ihrem Beginn verlegt oder verkiirzt, bleibt der Vertrag flir den
neuen Ort oder Zeitraum bestehen, es sei denn, der Kunde widerspricht schriftlich innerhalb
von zwei Wochen nach Erhalt der Mitteilung. Im Falle eines Widerspruchs zahlt der Kunde bis

zu 10 % des Beteiligungspreises.

(6) Wird die Veranstaltung nach ihrem Beginn vorzeitig abgebrochen, unterbrochen oder
teilweise geschlossen, bleibt der Kunde verpflichtet, am verbleibenden Teil teilzunehmen und
den vollen Preis zu zahlen. Der Anbieter erstattet dem Kunden anteilig Kosten, die aufgrund

des Abbruchs oder der SchlieBung eingespart wurden.

(7) Der Anbieter kann von der Durchfiihrung absehen, wenn die wirtschaftliche Tragfahigkeit
nicht gewéhrleistet ist oder der Anmeldestand keinen umfassenden Brancheniiberblick erlaubt.
Bei Absage entfallen die gegenseitigen Verpflichtungen. Bereits geleistete Zahlungen werden
erstattet, sofern die Leistungen noch nicht erbracht wurden. Erstattungen von Aufwendungen

oder Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

29. Gewerblicher Rechtsschutz
Der Schutz von Erfindungen, Mustern und Marken auf Messen richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen in Deutschland. Es gibt keinen speziellen Messeschutz.

Patentanmeldungen sollten vor Beginn der Messe beim Patentamt erfolgen.

30. Schlussbestimmungen

(1) Erfiillungsort ist der Sitz des Anbieters.

(2) Gerichtsstand fiir simtliche Anspriiche aus unserem Rechtsverhiltnis zum Kunden, soweit
dieser Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen ist, ist der Sitz des Anbieters; fiir gegen den Anbieter gerichtete Anspriiche

ist dieser Gerichtsstand ausschlieB3lich.
(3) Es findet deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung der Regelungen des internationalen

Kaufrechts (CISG) auf diesen Vertrag ist ausgeschlossen. Hinsichtlich aller Vertragsunterlagen

ist der deutsche Text verbindlich.
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(4) Vertragliche Anspriiche des Kunden gegen den Anbieter verjdhren innerhalb von 12
Monaten. Die Verjéhrungsfrist beginnt mit Ende des Monats, in den der Schlusstag der Messe
fallt. Anspriiche aus vorsétzlichen Pflichtverletzungen unterliegen der gesetzlichen Verjdhrung.
Dies gilt nicht fiir die Verjdhrung von Anspriichen, die auf einer vorsétzlichen oder grob

fahrldssigen Pflichtverletzung beruhen.

Hinweis auf die EU-Plattform zur Streitbeilegung (OS-Plattform)
Zur aullergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten stellt die
Europdische Union eine Online-Plattform (OS-Plattform) zur Verfiigung unter

http://ec.europa.eu/odr. Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und grundsétzlich nicht bereit.
Hinweis gem. Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Der Anbieter ist grundsitzlich nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren

vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Diese AGB wurden erstellt durch die Kanzlei Fischer-Battermann.
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